
Hasil Nilai 
Survei Kepuasan Masyarakat 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Semester II Tahun 2020 

NO. Bulan 
Jumlah 

Responden/Populasi 
Jumlah IKM 

Unit Pelayanan 
Nilai Sampel Ket. 

1 JULI 1300 3,71 92,72 300 A 

2 AGUSTUS 4000 3,64 91,09 350 A 

3 SEPTEMBER 4000 3,56 89,04 350 A 

4 OKTOBER 1300 3,41 85,16 300 B 

5 NOVEMBER 5000 3,31 82,70 360 B 

6 DESEMBER 1300 3,80 94,92 300 A 

Jumlah 16900 3,57 89,27 1960 A 
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